
RI-FORMARE LA PA
Persone qualificate per qualificare il Paese

Piano strategico per la valorizzazione 
e lo sviluppo del capitale umano 
della Pubblica amministrazione

10 Gennaio 2022



INVESTIRESULLAFORMAZIONE: I PUNTIDIATTENZIONE

ILRUOLODELLACONTRATTAZIONECOLLETTIVA

FORMAZIONE E SVILUPPO DEL PERSONALE DELLE PA NEL PNRR

LARETEDEGLIATTORICOINVOLTIEILRUOLODELLEUNIVERSITÀ

ILFONDOPERLAFORMAZIONEDEIDIPENDENTIDELLAPA

LAPIATTAFORMA"SYLLABUS"

LA PARTNERSHIP CON I GRANDI PLAYER PRIVATI

TIMELINE   

2

SOMMARIO



FOCUS: strutturare la formazione a partire dalla individuazione delle competenze necessarie
perƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜe il cambiamento,e non dai«mestieri»delleamministrazioni

CONTENUTI(DI QUALITÀ): investiresu una formazioneguidatadagliobiettivi di missionee di servizioŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜe dal
fabbisognodelleamministrazioni,e non suunaformazionestandarde generalista

VELOCITÀ: progettare ed erogare la formazione rapidamente, in modo che le PA possano disporre
dellecompetenzedi cuihannobisognoin tempi utili perƭΩŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜdel PNRR

MOTIVAZIONE: recuperare,attraversola formazione,il sensoe il valorepubblicodel lavoronellaPA

VALUTAZIONE: certificarele competenzeacquisiteattraversola formazione,integrandolenei percorsidi carriera

COMMITMENT: assicurare una convinta adesione delle PA centrali e locali. [ΩƛƴǾŜǎǘƛƳŜƴǘƻmassiccio
in formazione dei dipendenti pubblici deve essere valutato positivamente sia dai vertici delle PA
e dei dipendenti,siaŘŀƭƭΩƻǇƛƴƛƻƴŜpubblica
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Prende avvio un grande Piano strategico per la valorizzazionee lo sviluppo del capitale umano della PA,che sarà
concretamenterealizzato nell'ambito della durata del PNRRe che punta a rendere protagonisti tutti i dipendenti
pubblici

INVESTIRE SULLA FORMAZIONE: I PUNTI DI ATTENZIONE



Lo sviluppo delle competenzerappresenta, insiemealla digitalizzazione,al recruiting ed alla semplificazione,
unadelleprincipali direttrici dell’impiantoriformatore avviatoconil DLn. 80/ 2021
Laformazionelevastrategicadi gestionedellerisorseumaneper unanuovapubblicaamministrazione

Nella prospettiva del PIAO,alla formazionedel personaleè attribuita ǳƴΩƛƴŜŘƛǘŀcentralitàƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻdei
documenti di programmazionedelle PA, con la definizione di «obiettivi formativi annuali e pluriennali,
finalizzati ai processidi pianificazionesecondole logichedel project management,al raggiungimentodella
completa alfabetizzazionedigitale, allo sviluppodelle conoscenzetecnichee delle competenzetrasversali e
managerialie all'accrescimentoculturalee dei titoli di studiodel personale»

Il nuovoάPianointegrato delle attività edell’organizzazioneέ(PIAO),introdotto ŘŀƭƭΩŀǊǘ. 6 del d.l. n. 80/2021
mette in stretta correlazionela programmazionedella formazionecon la programmazionedei fabbisognidi
personalenel ciclodi gestionedellaperformance,tessendounastrategiaunitaria e integrata di gestionedelle
risorseumane

Lavalenzadella formazioneè duplice: rafforzare le competenzeindividuali dei singolidipendenti e rafforzare
strutturalmente le amministrazionipubbliche, nella prospettivadel miglioramentocontinuo della qualità dei
serviziai cittadini e alle imprese
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LA FORMAZIONE AL CENTRO DELLE STRATEGIE DELLA PA



[Ωŀǘǘƻdi indirizzo per il rinnovo contrattuale del triennio 2019-2021 per il personaledel comparto «funzioni
centrali», sottoscritto il 19 aprile 2021, che ha segnatoƭΩŀǾǾƛƻdella nuova stagionecontrattuale del pubblico
impiego, demanda alla contrattazione collettiva la valorizzazionedella formazione, garantendo a tutto il
personalel’accessoa percorsiformativi specificiconriferimento anchealle competenzeinformatiche e digitali e
a competenzeavanzatedi carattereprofessionale

Le piattaforme per i rinnovi contrattuali prevedono un insieme di misure volte a rafforzare le attività di
formazionee al loro apprezzamentoin termini di svilupporetributivo e di carrieradei dipendentipubblici

Al finanziamentodelle attività di formazioneè ordinariamentedestinatauna quota annuanon inferioreall’1%
del monte salaridel personaledipendente

Le preintese contrattuali sottoscritte e le ipotesi di contratti attualmente in discussioneprevedono un
meccanismodi progressioneeconomicafunzionalea remunerareil maggiorgradodi competenzaed esperienza
professionaleacquisitodai dipendenti basatosu «differenziali stipendiali», cui si accedeŀƭƭΩŜǎƛǘƻdi procedure
selettiveorientate a valorizzarela valutazioneindividuale,ƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀprofessionalematurata eƭΩŀŎŎǊŜǎŎƛƳŜƴǘƻ
culturaleconseguitoancheattraversola partecipazionea percorsidi formazione
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IL RUOLO DELLA CONTRATTAZIONE COLLETTIVA



IL PUNTODI PARTENZA. I dati sulla formazione, allarmanti per le dinamichedi invecchiamentodelle persone
e delle loro competenze.

Å Nel2019per formareed aggiornareil proprio personale,le PAhannospeso163,7 milioni di euro,un investimentoin graduale
risalitarispetto al biennioprecedente,maoltre 110milioni in menorispetto a 10annifa.

Å Laspesasostenutaha permessodi formare i dipendenti della PAper una media di circa1,2 giorni di formazionenell’anno
(circa 10 ore); tra i partecipanti ai corsi, solo il 5% ne ha svolti per il digitale e solo il 2,3% per acquisirecompetenze
fondamentaliqualiquellerelativeal project management

IL CAMBIODI PARADIGMA. Il Piano Nazionaledi Ripresae Resilienza: un investimento straordinario per un
obiettivo straordinario.

Å Sullepersonesi giocail successonon solodel PNRR,ma di qualsiasipolitica pubblicaindirizzataa cittadini e imprese.

Å Il PNRRprevedeƭΩŀǘǘƛǾŀȊƛƻƴŜdi percorsi formativi differenziati per target di riferimento, altamente qualificati e certificati
ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻdi un sistemadi accreditamento,e individuatia partireŘŀƭƭΩŜŦŦŜǘǘƛǾŀrilevazionedei gapdi competenzerispetto ad
ambiti strategici comuni a tutti i dipendenti o specificie professionalizzanti,tra cui interventi formativi sui temi ŘŜƭƭΩŜǘƛŎŀ
pubblica
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LA FORMAZIONE E LO SVILUPPO DELLE COMPETENZE NEL PNRR

TARGET DEGLI INTERVENTI DI FORMAZIONE: TUTTI I DIPENDENTI
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Gli interventi di formazione e sviluppo delle competenzedei dipendenti pubblici richiedono un coordinamento
strategicodi tutti i principali attori coinvolti, conƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻdi creareun grandeHUBper la crescitadel capitaleumano
dellaPA

Accordi Quadro con aziende 
che operano nel mondo della formazione

Formazione per neo-assunti, corsi di competenze 
manageriali e comunità di pratica

Accordi Quadro con aziende tecnologiche e 
system integrator (Fornitori ITC, Sogei, etc.)

Soggetti aggregatori
(ANCI, UPI, Conferenza Regioni)

Formazione e assistenza 
tecnica alle PA locali 

Le Università, tutte le amministrazioni 
pubbliche e i centri di competenza

Piano integrato di attività 
e organizzazione  (PIAO) 
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LA RETE



Negliultimi 10 anni il numero di laureati che lavoranonella
PAè cresciutodel 21,5%. Nel 2019i laureati hannosuperato
gli 1,3 milioni e rappresentano il 41,5% del totale del
personale: 4 dipendentisu10dellapubblicaamministrazione
hannoconseguitounalaureao titoli superiori

Fonte: FPA Data Insight, Lavoro pubblico 2021

Difficiledire sei laureati sianotanti o pochi,perchédentro il
lavoro pubblico ci sono mestieri e funzioni diverse e che
richiedonoprofili di istruzionedifferenziati: si pensi,a titolo
di esempio,alla varietà di livelli di istruzionerichiesti nelle
professioni sanitarie. Al netto di alcune componenti delle
pubbliche amministrazioni più tradizionalmente labour
intensive(si pensialle forze di polizia,vigili e forze armate),
colpisceche la quota dei laureati sia sotto media anchein
amministrazioni quali i ministeri (29%, mentre gli enti
pubblici economici, anche quelli che erogano servizi
all’utenza,quindi molto ‘operativi’,sono sopra media, con
quasi 50% laureati) e il comparto Regioni ed enti locali
(30%)

8

LA NECESSITÀ DELLA COLLABORAZIONE CON LE UNIVERSITÀ



Il primo tasselloper investiresullecompetenzeè innalzareil livellodi formazionedei dipendentipubblici

Nonsolola PAsi apprestaadassumerepersonalesemprepiù qualificato, maςcoerentementeconle prospettive
di upskillingςsi rendenecessarioinvestiresullaformazioneuniversitariaanchedi chi giàlavoranellaPA
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Nelnostroordinamentoè richiestala laureaperƭΩŀŎŎŜǎǎƻalladirigenza,maancheai ruoli subito inferiori, comele
areeterzee le categorieD

Perquantoriguardai funzionari(terzaarea/ categoriaD), le politichedi progressioneverticaleŘŀƭƭΩŀǊŜŀinferiore
anchein assenzadella laureaci presentanooggiunaclassedi funzionaricui appartengono(a parità di stipendioe
soventeanchedi mansione)un terzo di dipendentinon in possessonemmenodel titolo di laureabreve,a fronte
invecedellapresenzadi un 5%in possessodi titoli di istruzionepost lauream.

OBIETTIVO PA «110 E LODE»



PROTOCOLLO SOTTOSCRITTO IL 7 OTTOBRE 2021

ATTIVITÀ OGGETTO DEL PROTOCOLLO
1. Contratti di apprendistato di alta formazione e ricerca
2. Contratti a tempo determinato e altre forme contrattuali flessibili nelle PA
3.5ƻǘǘƻǊŀǘƛ Řƛ ǊƛŎŜǊŎŀΥ ƳƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻ ŘŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ ŜŘ ŜƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ ŎƻƴƎƛǳƴǘŀ Řƛ ǇǊƻƎǊŀƳƳƛ Řƛ ǊƛŎŜǊŎŀ ŎƻŜǊŜƴǘƛ Ŏƻƴ ƭΩƛƴǘŜǊŜǎǎŜ 

specifico delle PA 
4. Formazione universitaria professionalizzante, in particolare per la finalità di consentire ai dipendenti pubblici diplomati il 

conseguimento della laurea
5. Elaborazione di specifici programmi di studio da diffondere nelle università per la formazione mirata nei settori di interesse 

delle PA
6. Elaborazione di specifici elenchi di ricercatori e tecnologi di università ed enti di ricerca disponibili per posizioni di comando, 

distacco o mobilità a tempo determinato nelle PA
7.9ƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ ŎƻƴƎƛǳƴǘŀ Řƛ ǇǊƻƎǊŀƳƳƛ Řƛ ǎǘǳŘƛƻ Ŝ ƭŀǾƻǊƻ ŀƭƭΩŜǎǘŜǊƻ
8. Semplificazione della normativa di settore

Obiettivo del Protocollo: accrescere il livello di formazione e di aggiornamento professionali del personale delle PA

tŜǊ ƭΩŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ tǊƻǘƻŎƻƭƭƻ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘƛ interessati tutti gli Atenei ŘŜƭƭΩŜƭŜƴŎƻ /w¦LΦ Hanno finora fornito la loro adesione al 
progetto 40 Università.
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PROTOCOLLO MINISTRO PA –MINISTRO UNIVERSITÀ E RICERCA



PROTOCOLLO SOTTOSCRITTO IL 13 OTTOBRE 2021

Primoambito di intervento: iscrizionenel secondosemestredell’annoaccademico2021/ 2022, a cinque corsi di laurea
triennale di interesseper le PAa condizionieconomicheestremamentevantaggioseper gli studenti (mediamente600
euro annuali)

ATTIVITÀOGGETTODELPROTOCOLLO
1. Promuoverefavorire e incentivareƭΩƛǎŎǊƛȊƛƻƴŜdel personalein servizionelle PAai corsi di studio attivati da Sapienza,

ancheattraversola riduzionedei connessioneri
2. Progettarela rilevazionedel fabbisognoformativodellePA
3. Analizzareil fabbisognoe progettareil PianoUnicodi FormazionedellePA
4. OrganizzareƭΩƻŦŦŜǊǘŀformativae individuarei partnerper lasomministrazione
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PROTOCOLLO MINISTRO PA –UNIVERSITÀ SAPIENZA



Il comma 613 della Legge di Bilancio 2022 (L. 234/2021) ha istituito il Fondo per la formazione dei dipendenti della PA

Il Fondoè istituito nello stato di previsionedel MinisteroŘŜƭƭΩŜŎƻƴƻƳƛŀe delle finanze,per il successivotrasferimentoal bilancio
autonomodellaPresidenzadel Consigliodei ministri e per la gestioneda parte del Dipartimento dellaFunzionePubblica

Il Fondohaunadotazioneinizialedi 50 milioni di euro annuia decorrereŘŀƭƭΩŀƴƴƻ2022e consentiràtra l'altro il rimborso di circa
un terzo del costo di iscrizione ai corsi di laurea per i dipendenti della pubblica amministrazione,in linea con le finalità
dell'"ObiettivoPA110e Lode"

[ΩƻōƛŜǘǘƛǾƻè la pienaacquisizionedelleconoscenzee delleabilità relativealla transizionedigitale, ecologicae amministrativadei
dipendentidellapubblicaamministrazione
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Saranno prioritariamente rimborsati gli oneri per la prima laurea e i master e successivamente gli oneri per la seconda laurea

FONDO PER LA FORMAZIONE DEI DIPENDENTI DELLA PA



Il Pianostrategicoper lo sviluppodel capitaleumanodellaPAriguardatutti gli ambiti di conoscenzaperl’attuazionedel
PNRRςnon soloquelli giuridicied economicitradizionalmenteoggettodi investimentoςe lo sviluppodi competenze
managerialie organizzativeper tutte le figure professionali

Transizione amministrativa e transizione digitale 

E-procurement

¦ǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƭƭŜ ōŀƴŎƘŜ Řŀǘƛ ǇǳōōƭƛŎƘŜ ƛƴ ǳƴΩƻǘǘƛŎŀ 
di interoperabilità per la semplificazione

Processi e strumenti di comunicazione

Project management

Modelli di management e di leadership 

Transizione ecologica e innovazione sociale
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LE COMPETENZE: QUALI FORMARE?



Il modello di riferimento per la formazionesulle competenzedigitali è il progetto «Syllabus» del Dipartimento
della funzionepubblica. Organizzatoin 5 areee 3 livelli di padronanza,il Syllabusdescrivel’insiememinimo delle
conoscenzee abilità che ogni dipendentepubblicodeve possedereper partecipareattivamente alla transizione
digitaledellaPA

L’erogazionedella formazioneavvieneattraversola piattaforma online del Dipartimento; i contenuti formativi di
cui ciascundipendentepuò fruire sono individuati conl’obiettivodi colmare i gap individuali di competenza
rilevatiall’esitodi unaattività di autovalutazione

Lo stessomodello formativo verrà replicato per la formazionerelativa allo sviluppo delle conoscenzee abilità
legatealla transizioneecologica
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LA PIATTAFORMA «SYLLABUS»



La piattaforma consenteuna verifica delle competenze«in entrata» di ciascundipendente, ƭΩƻǊƛŜƴǘŀƳŜƴǘƻverso i moduli formativi più
adeguati, in mododa investirein manieramirata,evitandosprecodi tempo e risorse,e la rilevazionedei progressi«in uscita»attraversoun
processodi certificazione

Al dipendenteviene rilasciatoun Open Badgeche riporta i corsi completati e i test superati; ƭΩhǇŜƴBadgepermette ai partecipanti di
ritrovare le competenzeacquisitesul proprio curriculumdigitalee su le principalipiattaforme e-learning,i socialnetwork e le piattaforme
professionali. I dati implementerannoun «FascicolodelleCompetenze»,parte integrantedel Fascicolodel Dipendente

L’impattodella formazionesullaperformanceindividualee organizzativaè valutatoper ogniamministrazione(e in termini comparativitra le
amministrazioni)in stretto accordocon la direzionedel personaleeƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻdi una «comunitàdi pratica». LΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀdei corsiè valutata
daldipendentee dalleamministrazioni,per migliorarei contenuti formativi e valutarei formatori

Una procedura automatica di valutazione (con test adattivi in funzione del livello di padronanzainiziale delle conoscenze),definirà
gli obiettivi specificiper il dipendente; il gradodi raggiungimentodegli obiettivi è oggettodi monitoraggioanchesuccessivamenteai corsi
effettuati edattestati dopoil superamentodi unaprovaerogatatramite la piattaforma
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LA VERIFICA DELLE COMPETENZE E DELL’IMPATTO DELLA FORMAZIONE



Legrandi impresemultinazionali, a partire da quellecheoperanonel settore ICTe della comunicazione,arricchiscono
l’offertaformativa rivolta ai dipendenti pubblici con contenuti di qualità e con una visione strategica, anche
internazionale

La formazionedel personaledella pubblica amministrazione, per essereal passocon la sfida che abbiamodi fronte,
deveispirarsie mutuare le esperienzedi maggiorsuccesso,pubbliche,ma ancheprivate

TIM e Microsoft sono i partner di eccellenzache hanno condivisola strategia di investimento nello sviluppo delle
competenzedei dipendenti pubblici quale leva fondamentaleper qualificareƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁdelle PAe migliorare i servizia
cittadini e imprese. Il loro catalogo sulla formazione delle competenze per l’amministrazionedigitale è messo
gratuitamentea disposizionedellePA

La realizzazionedel «Piano strategico per la valorizzazionee lo sviluppo del capitale umano della pubblica
amministrazione»habisognodel contributo di grandiplayer: oggiparte un Avvisopubblicorivolto a tutti gli operatori di
mercato che vogliono essereco-protagonisti del processodi innovazione della PA fornendo in modalità gratuita
contenuti formativi specialisticiper tutti i dipendentipubblici
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LA PARTNERSHIP CON TIM E MICROSOFT



La ScuolaNazionaledi Amministrazione(SNA)collaborerà al programmadi sviluppo delle competenze per tutte le
amministrazioni,centrali e locali, nell'ambito della partnershipcon il sistemauniversitariodefinita con gli Protocolli
sottoscritti tra il Ministro per la PAe le Università

[ΩƛƴǾŜǎǘƛƳŜƴǘƻin capitale umano programmato ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻdel PNRRnon riguarda solo ƭΩŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻdelle
conoscenze,ma anche lo sviluppo delle competenze organizzative e manageriali, a supporto dei processi di
cambiamentodellaPubblicaAmministrazione

LaSNAsta inoltre giàlavorandoallo sviluppodi un programmadi assessmentdelle competenzeper i nuoviassuntidella
PA,in lineacon le migliori esperienzeinternazionali,al fine di fornire una formazionespecializzataa chi intraprende un
nuovopercorsodi carrieraall’internodellaPA

Sarannodefiniti temi e modalità dello sviluppo delle competenzein funzione della domanda emergentedall’analisi
strategicadei fabbisognielaboratanell’ambitodel PIAO, anchetramite la creazionedi figure dirigenzialidi specifiche
Comunitàdi praticatematiche, la condivisionedi bestpracticese la risoluzionedi concreticasidi amministrazione

LE COMPETENZE MANAGERIALI E DI CHANGE MANAGEMENT
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gennaio2022: Avviodellacampagnad'informazionesulPianostrategicorivoltaallePAe ai dipendenti

10 gennaio 2022: Conferenza stampa di lancio del «Piano strategico per la valorizzazione e lo sviluppo
del capitale umano della pubblica amministrazione»e lancio di un avviso pubblico per l'ampliamento dell’offerta
formativa sui temi del digitaleconcontenuti messia disposizionegratuitamenteda soggettipubblicie aziendeprivate

Å AvvioŘŜƭƭΩŜǊƻƎŀȊƛƻƴŜdella formazionesullecompetenzeperƭΩŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜdigitalerivolta a tutti i dipendentidella
PAattraversola piattaformaonlinedelDipartimentodellafunzionepubblica

Å Avvio delle iscrizioni, in via sperimentale,a 6 corsi di laurea triennale dell'università La Sapienzaper l'anno
accademico2021–2022in attuazionedel Protocolloconil Ministro per la PAe, a seguire,aperturadelle iscrizioni,per
l'anno accademico2022–2023, ai corsidi laureadi tutte le Universitàfirmatarie di Protocolliconil Ministro per la PA

Å AmpliamentoŘŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀformativa sui temi del digitale con contenuti messia disposizionein via sperimentaleda
soggetti pubblici e aziendeprivate selezionateattraversoƭΩ!ǾǾƛǎƻpubblicoemanatodel Dipartimentodella funzione
pubblica

gennaio/febbraio2022:
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TIMELINE



marzo2022: Avviodell'attività dellaSNAnell'ambitodei protocollid'intesatra il Ministro per la PAe le Università

settembre2022:

TARGET PNRR:
formazione e riqualificazione di almeno 750.000 dipendenti delle PA, di cui 350.000 delle PA centrali (2026)

Certificazione dei risultati della formazione per almeno il 70% dei dipendenti 

Å Avviodel programmadi assessmentdellecompetenzeper i neo-assuntidellaPA
Å Avviodei corsi di Laurea, dei programmiformativi di competenzee delle Comunitàdi Praticadefiniti dai protocolli

d'intesastipulati tra il Ministro per la PAe le Università

giugno2022: Avviodelprogrammadi formazioneper i dipendentipubblicisuitemi dellatransizioneecologica

giugno2023: Azionicertificate di sviluppodi competenzeaggiuntive(upskilling) e di nuovecompetenze(reskilling) per
almeno50.000dipendentidellaPAcentralee 60.000dipendentidellaPAlocale

TIMELINE
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