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INVESTIRE SULLA FORMAZIONE: | PUNTI DI ATTENZIONE

Prende avvio un grande Piano strategico per la valorizzazionee lo sviluppo del capitale umano della PA, che sara
concretamenterealizzato nell'lambito della durata del PNRRe che punta a rendere protagonistitutti i dipendenti
pubblici

» FOCUS strutturare  la  formazione a partire  dalla individuazione delle competenze necessarie
perft QA Yy 2ed tamBidngnfoe non dai «mestieri»delleamministrazioni

CONTENUTDI QUALITA)investire su una formazioneguidatadagliobiettivi di missionee di servizioR St f Q2 NHegah 1 |
fabbisognadelleamministrazionie non suunaformazionestandarde generalista

VELOCITA progettare ed erogare la formazione rapidamente, in modo che le PA possano disporre
delle competenzedi cui hannobisognoin tempi utili perf QI (1 (0 delPNRR y' S

MOTIVAZIONHecuperare attraversola formazione,il sensce il valorepubblicodel lavoronellaPA

VALUTAZIONIeertificarele competenzeacquisiteattraversola formazione integrandolenei percorsidi carriera

vVVvVvY¥vY ¥V VY

COMMITMENT assicurare una convinta adesione delle PA centrali e locali [ QA Y @S a imasi&ip U 2
in  formazione dgi dipendenti pubblici geve essere valutato positivamente sia dai vertici delle PA
edeidipendenti,siaR I t f Q2Zpubblifah 2 Yy S
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LA FORMAZIONE AL CENTRO DELLE STRATEGIE DELLA PA

QR

<

Lo sviluppo delle competenzerappresentg insiemealla digitalizzazioneal recruiting ed alla semplificazione
unadelle principalidirettricid e | | ’ i rifopmatara avwaatoconil DLn. 80/2021
Laformazionelevastrategicadi gestionedelle risorseumaneper unanuovapubblicaamministrazione

Lavalenzadella formazionee duplice: rafforzare le competenzeindividuali dei singolidipendenti e rafforzare
strutturalmente le amministrazionipubbliche nella prospettivadel miglioramentocontinuo della qualita dei
serviziai cittadini e alleimprese

Il nuovo éPianointegrato delle attivita ed e | | * o r g &(RIAQ)nt@dottodRr & {6@&l . 80/2021
mette in stretta correlazionela programmazionedella formazionecon la programmazionedei fabbisognidi
personalenel ciclodi gestionedellaperformance tessendounastrategiaunitaria e integrata di gestionedelle
risorseumane

Nella prospettiva del PIAO,alla formazione del personaleé attribuita dzy’ Q A ycBrRalita Y St f QHeY 0 A
documenti di programmazionedelle PA, con la definizione di «obiettivi formativi annuali e pluriennal,
finalizzati ai processidi pianificazionesecondole logiche del project management,al raggiungimentodella
completa alfabetizzazionedigitale, allo sviluppodelle conoscenzdecnichee delle competenzetrasversalie
managerialie all'accrescimentcculturale e deititoli di studio del personale»
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IL RUOLO DELLA CONTRATTAZIONE COLLETTIVA

» [ QI diiindrizzo per il rinnovo contrattuale del triennio 20192021 per il personaledel comparto «funzioni
centrali», sottoscritto il 19 aprile 2021, che ha segnatof QI @eflaAn@ova stagione contrattuale del pubblico
iImpiego, demanda alla contrattazione collettiva la valorizzazionedella formazione, garantendo a tutto |l
personalel ' a c apersossormativi specificiconriferimento anchealle competenzeinformatiche e digitali e
a competenzeavanzatedi carattere professionale

» Le piattaforme per i rinnovi contrattuali prevedono un insieme di misure volte a rafforzare le attivita di
formazionee al loro apprezzamentan termini di svilupporetributivo e di carrieradei dipendentipubblici

» Alfinanziamentodelle attivita di formazioneé ordinariamente destinata una quota annuanon inferiore a 11%
del monte salaridel personaledipendente

» Le preintese contrattuali sottoscritte e le ipotesi di contratti attualmente in discussioneprevedono un
meccanismadi progressioneeconomicafunzionalea remunerareil maggiorgradodi competenzaed esperienza
professionaleacquisito dai dipendenti basato su «differenziali stipendiali», cui si accedel f f QiSpioaedire
selettive orientate a valorizzarela valutazioneindividuale,f QS & LJprif#isSofidlematurataef QF OONFB & O
culturaleconseguitcancheattraversola partecipazionea percorsidi formazione
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LA FORMAZIONE E LO SVILUPPO DELLE COMPETENZE NEL PNRR

» IL PUNTODI PARTENZA dati sulla formazione, allarmanti per le dinamiche di invecchiamentodelle persone
e delle loro competenze

A Nel2019per formare ed aggiornareil proprio personale Je PAhannospeso163,7 milioni di euro, un investimentoin graduale
risalitarispetto al biennioprecedente maoltre 110 milioniin menorispetto a 10 annifa.

A Laspesasostenutaha permessaodi formare i dipendenti della PAper una mediadi circal,2 giorni di formazionen e | | * ar
(circa 10 ore); tra i partecipantiai corsi, solo il 5% ne ha svolti per il digitale e solo il 2,3% per acquisirecompetenze

fondamentaliqualiquellerelative al project management

» IL CAMBIODI PARADIGMAII Piano Nazionaledi Ripresae Resilienza un investimento straordinario per un
obiettivo straordinario.

A Sullepersonesigiocail successmon solodel PNRRma di qualsiasipolitica pubblicaindirizzataa cittadini e imprese

A 1l PNRRorevedef QI G 0 MiZpertofsizoymativi differenziati per target di riferimento, altamente qualificati e certificati
£ € Q)\dyuu §SN=.M®I| accreditamentog individuatia partire R I f f QSlré\iEﬁoneale"igﬁyjdl competenzerispetto ad
ambiti strategicicomuni a tutti i dipendenti o specificie professionalizzantitra cui interventi formativi suitemi RSt f QS i

pubblica

TARGET DEGLI INTERVENTI DI FORMAZIONE: TUTTI | DIPENDEN
wL{hw{9 CLb!b%L!wL9Y v !{L ™M aL[L!wbh 5L ¢
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LA RETE

Gli interventi di formazione e sviluppo delle competenzedei dipendenti pubblici richiedono un coordinamento
strategicodi tutti i principali attori coinvolti, conf Q2 6 Adi®rearsurggandeHUBper la crescitadel capitaleumano

della PA

Formazione per neassunti, corsi di competenze
manageriali e comunita di pratica

Formazione e assistenza

tecnica alle PA locali
......................................... FormeZ.PA

; Ministroperla Le Universita, tutte le amministrazioni
[ ' Pubblica Amministrazione pubbliche e i centri di competenza

Accordi Quadro con aziende
che operano nel mondo della formazio

g ¥ Accordi Quadro con aziende tecnologiche e
, system integrator (Fornitori ITC, Sogei, etc.)

Soggetti aggregatori
(ANCI, UPI, Conferenza Regiol
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LA NECESSITA DELLA COLLABORAZIONE CON LE UNIVERSITA

Negliultimi 10 anni il numero di laureati che lavoranonella
PAeé cresciutodel 21,5% Nel 2019i laureati hanno superato
gli 1,3 milioni e rappresentano il 41,5% del totale del

personale 4 dipendentisu 10 dellapubblicaamministrazione
hannoconseguitounalaureao titoli superiori

Difficile dire sei laureati sianotanti o pochi,perchédentro il
lavoro pubblico ci sono mestieri e funzioni diverse e che
richiedono profili di istruzionedifferenziati si pensi,a titolo
di esempio,alla varieta di livelli di istruzionerichiesti nelle
professioni sanitarie Al netto di alcune componenti delle
pubbliche amministrazioni piu tradizionalmente labour
intensive (si pensialle forze di polizia, vigili e forze armate),
colpisceche la quota dei laureati sia sotto media anchein
amministrazioni quali i ministeri (29% mentre gli enti
pubblici economici, anche quelli che erogano servizi
al | ' ugquiednmolio, * o p e r somoisopra media, con
guasi 50% laureati) e il comparto Regioni ed enti locali
(30%)

Tab. 8 — Personale con laurea e/o titoli superiori 2009-2019 (v.a. e var. %)

Variazione %

2009 2019

2019/2009
Totale personale laureato 1.106.162 1.343.589 215
TOTALE personale 3.376.000 3.238.551 -4,1
Totale personale laureato Val % 32,8 41,5 8.7

Fonte: FPA Data Insight, Lavoro pubblico 2021
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OBIETTIVO PA «110 E LODE» e

» |l primotasselloper investiresullecompetenzed innalzarelil livello di formazionedei dipendentipubblici

» Nonsolola PAsiapprestaad assumerepersonalesemprepit qualificato, ma ¢ coerentementeconle prospettive
di upskillingg sirende necessarionvestiresullaformazioneuniversitariaanchedi chigialavoranella PA

» Nelnostroordinamentoé richiestala laureapert QI O#&l&diige@zama ancheairuoli subitoinferiori, comele
areeterzee le categorieD

» Perquantoriguardai funzionari(terzaarea/ categoriaD), le politiche di progressioneverticaleR | £ f igféridt& I
anchein assenzalellalaureaci presentanooggiunaclassedi funzionaricui appartengona(a parita di stipendioe
soventeanchedi mansione)un terzo di dipendentinon in possessamemmenodel titolo di laureabreve,a fronte
invecedellapresenzali un 5%in possessadli titoli di istruzionepostlauream




o Italiano Presidenza del Consiglio dei Ministri

Dlpartlmento della funzione pubblica

» PROTOCOLLO SOTTOSCRITTO IL 7 OTTOBRE 2021

»  Obiettivo del Protocolloaccrescere il livello di formazione e di aggiornamento professionali del personale delle PA

> ATTIVITA OGGETTO DEL PROTOCOLLO

1.
2.
3.
4.
5.
6.

7.
8.

Contratti di apprendistato di alta formazione e ricerca

Contratti a tempo determinato e altre forme contrattuali flessibili nelle PA

520302NF0A RA NAOSNDIY Y2yA(l2N}Y3IIA2 RSEf{Q2FFSNII SR St
specifico delle PA

Formazione universitaria professionalizzante, in particolare per la finalita di consentire ai dipendenti pubblici diplomati i
conseguimento della laurea

Elaborazione di specifici programmi di studio da diffondere nelle universita per la formazione mirata nei settori dienteress
delle PA

Elaborazione di specifici elenchi di ricercatori e tecnologi di universita ed enti di ricerca disponibili per posizinandoco
distacco o mobilita a tempo determinato nelle PA

9fF02NIT A2yS O2y3IAdzyil RA LINPINIYYA RA alddzZRA2z2 S fI g2NP
Semplificazione della normativa di settore

» tSNIfQlFGhdzt T A2y S iRSessatt Ryl 2O St X QOF VRN Qi dralifenito ¢ loro adesione al

progetto 40 Universita
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PROTOCOLLO MINISTRG BAIVERSITA SAPIENZA

» PROTOCOLLO SOTTOSCRITTO IL 13 OTTOBRE 2021

» ATTIVIT'OGGETTOELPROTOCOLLO
1. Promuoverefavorire e incentivaref Q A a OddlpdrsbraalgirSservizionelle PAai corsidi studio attivati da Sapienza,

ancheattraversola riduzionedei connessbneri
2. Progettarelarilevazionedel fabbisogndormativo delle PA
3. Analizzaral fabbisognce progettareil PianoUnicodi Formazionalelle PA
4. Organizzaré Q2 FoFrSahMBdindividuarei partner per lasomministrazione

» Primoambito di intervento: iscrizionenel secondosemestred e | | ‘a@adenoco2021/ 2022 a cinque corsidi laurea
triennale di interesseper le PAa condizionieconomicheestremamentevantaggioseper gli studenti (mediamente 600

euro annuali)
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FONDO PER LA FORMAZIONE DEI DIPENDENTI DELLA PA

» Il comma 613 della Legge di Bilancio 2022 (L. 234/2021) ha istituito il Fondo per la formazione dei dipendenti della PA

» [ Q2 o AéSalpiénaaaduisizionalelle conoscenze delle abilita relative allatransizionedigitale, ecologicae amministrativadei
dipendentidellapubblicaamministrazione

» |l Fondog istituito nello stato di previsionedel MinisteroR S £ f QS &dele #n¥rizd,per il successivarasferimentoal bilancio
autonomodellaPresidenzalel Consigliadei ministri e per la gestioneda parte del Dipartimento della FunzionePubblica

» |l Fondoha unadotazioneinizialedi 50 milioni di euro annuiadecorrereR | £ f 2DR23& goRsentiratra I'altro il rimborso di circa
un terzo del costo di iscrizione ai corsi di laurea per i dipendenti della pubblica amministrazione,in linea con le finalita
dell"'ObiettivoPA110e Lode"

» Saranno prioritariamente rimborsati gli oneri per la prima laurea e i master e successivamente gli oneri per la secanda laure
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LE COMPETENZE: QUALI FORMARE?

Il Pianostrategicoper lo sviluppodel capitaleumanodellaPAriguardatutti gliambiti di conoscenzaer! " at t wel z |
PNRR; non solo quelli giuridicied economicitradizionalmenteoggetto di investimentocg e lo sviluppodi competenze
managerialie organizzativeper tutte le figure professionali

Graf. 12 - Distribuzione dei dipendenti della "PA in senso stretta" per
disciplina di laurea

Transizione amministrativa e transizione digitale

19%

Transizione ecologica e innovazione sociale
PGAEATT 2 RSEtES ol yOKS R
di interoperabilita per la semplificazione

®m Gjurisprudenza
= Scienze economiche

5,6% » Ingegneria

Processi e strumenti di comunicazione

Salute
m Scienze sociali
® Scienze umanistiche

m Architettura

Project management
= Altro

Modelli di management e di leadership
E-procurement

\A AL A A/

Fonte: Elaborazione Banca d’Italia su dati LFS 2014
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LA PIATTAFORMA «SYLLABUS»

>

Il modello di riferimento per la formazione sulle competenzedigitali € il progetto «Syllabus del Dipartimento
dellafunzione pubblica Organizzatan 5 areee 3 livelli di padronanzajl Syllabusdescrivel ' | n sinimadelle

conoscenzee abilita che ogni dipendente pubblico deve possedereper partecipareattivamente alla transizione
digitaledellaPA

L’ e r o gdellaformazieneavvieneattraversola piattaforma online del Dipartimento; i contenuti formativi di
cui ciascundipendente puo fruire sono individuati con| ' o b i d@ ¢colmareri @ap individuali di competenza
rilevatia | | ’deusaattivita di autovalutazione

Lo stessomodello formativo verra replicato per la formazionerelativa allo sviluppo delle conoscenzee abilita
legateallatransizioneecologica
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LA VERI FI CA DELLE COMPETENZE E DELL" I

La piattaforma consenteuna verifica delle competenze«in entrata» di ciascundipendente, f Q2 NRA S yWérdo YrSoyuli ®rmativi pidl
adeguatj in modo dainvestirein manieramirata, evitandosprecodi tempo e risorse,e la rilevazionedei progressi«in uscita»attraversoun
processadi certificazione

(o)
1l

Una procedura automatica di valutazione (con test adattivi in funzione del livello di padronanzainiziale delle conoscenze)definira
gli obiettivi specificiper il dipendente il gradodi raggiungimentodegli obiettivi & oggetto di monitoraggioanchesuccessivamentai corsi
effettuati ed attestati dopo il superamentodi una provaerogatatramite la piattaforma

Al dipendente viene rilasciatoun Open Badgeche riporta i corsi completati e i test superati f Q h Bislgepermette ai partecipanti di
ritrovare le competenzeacquisitesul proprio curriculumdigitale e su le principali piattaforme e-learning,i socialnetwork e le piattaforme
professionalil dati implementerannoun «Fascicolaelle Competenze»parte integrantedel Fascicolalel Dipendente

amministrazioni)n stretto accordocon la direzionedel personalee y S £ f Qdli ¥ha dcaninitadi pratica» LQS F F delzbrddivalutata

@ L " i mplaldfdrnoazionesullaperformanceindividuale e organizzativae valutato per ogniamministrazionge in termini comparativitra le
dal dipendentee dalleamministrazioniper migliorarei contenutiformativi e valutarei formatori
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LA PARTNERSHIP CON TIM E MICROSOFT

> Laformazione del personaledella pubblicaamministrazione per essereal passocon la sfida che abbiamodi fronte,
deveispirarsie mutuare le esperienzedi maggiorsuccessopubbliche,maancheprivate

»  Legrandiimpresemultinazionali a partire da quelle che operanonel settore ICTe dellacomunicazionearricchiscono
| * o f forenativaarivolta ai dipendenti pubblici con contenuti di qualita e con una visione strategica, anche
internazionale

» TIM e Microsoft sono i partner di eccellenzache hanno condivisola strategiadi investimento nello sviluppo delle
competenzedei dipendenti pubblici quale leva fondamentaleper qualificaret QI (i delle @&elimigliorarei servizia
cittadini e imprese Il loro catalogo sulla formazione delle competenzeper | ° a mmi n i didgitaleaezmessa e
gratuitamente a disposizionedelle PA

» La realizzazionedel «Piano strategico per la valorizzazionee lo sviluppo del capitale umano della pubblica
amministrazioneshabisognodel contributo di grandiplayer. oggiparte un Avvisopubblicorivolto atutti gli operatori di
mercato che vogliono essere co-protagonisti del processodi innovazione della PA fornendo in modalita gratuita
contenuti formativi specialisticiper tutti i dipendentipubblici
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LE COMPETENZE MANAGERIALI E DI CHANGE MANAGEMENT

>

[ QA Y @S ainl Aaitdlg unno programmato y S € £ Qlder ®NRRAon riguarda solo £ QF 33 A 2 Nigfié Y S
conoscenze,ma anche lo sviluppo delle competenze organizzative e managerialj a supporto dei processi di
cambiamentodellaPubblicBAmministrazione

La ScuolaNazionaledi Amministrazione(SNA)collaboreraal programmadi sviluppo delle competerze per tutte le
amministrazioni,centrali e locali, nell'ambito della partnershipcon il sistemauniversitario definita con gli Protocolli
sottoscritti tra il Ministro per la PAe le Universita

Sarannodefiniti temi e modalita dello sviluppo delle competenzein funzione della domandaemergented a |l | * a n
strategicadeil fabbisognielaboratan e | | ' deiRAQtamchetramite la creazionedi figure dirigenzialidi specifiche
Comunitadi praticatematiche, la condivisioneadi bestpracticese larisoluzionedi concreticasidi amministrazione

LaSNAstainoltre gialavorandoallo sviluppodi un programmadi assessmentlelle competenzeper i nuoviassuntidella
PA,in lineaconle migliori esperienzanternazionali,al fine di fornire una formazionespecializzataa chiintraprende un
nuovo percorsodi carrieraa | | * idellaAr n o
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TIMELINE

» 10 gennaio 2022 Conferenza stampa di lancio del «Piano strategico per la valorizzazione e lo sviluppo
del capitale umano della pubblica amministrazione» e lancio di un avviso pubblico per I'ampliamentod e | | * o f {
formativa suitemi del digitale con contenuti messia disposizionegratuitamente da soggettipubblici e aziendeprivate

» gennaio2022 Avviodellacampagnal'informazionesul Pianostrategicorivolta alle PAe ai dipendenti

> gennaio/febbraio2022

A AwioR S f f QS NiBllAfbrindzigngs8lle competenzeperf QI Y Y A vy Ad@italdvdita sxuftiS dipendentidella
PAattraversola piattaformaonlinedel Dipartimentodellafunzionepubblica

A Awvio delle iscrizioni, in via sperimentale,a 6 corsi di laurea triennale dell'universita La Sapienzaper |'anno
accademica2021—2022in attuazionedel Protocolloconil Ministro per la PAe, a seguire aperturadelle iscrizioni,per
I'anno accademicd022— 2023 ai corsidi laureadi tutte le Universitafirmatarie di Protocolliconil Ministro perla PA

A AmpliamentoR St f QfdrinatiGNUItemi del digitale con contenuti messia disposizionein via sperimentale da

soggetti pubblici e aziendeprivate selezionateattraversof Q! @@bbligomanatodel Dipartimento della funzione
pubblica




taliano Presidenza del Consiglio dei Mini

Dlpartlmento della funzione pubblica

TIMELINE

» marzo2022 Avviodell'attivita dellaSNAnell'ambitodei protocollid'intesatra il Ministro per la PAe le Universita

» giugno2022 Avviodel programmadi formazioneper i dipendentipubblicisuitemi dellatransizioneecologica

» settembre2022

A Awviodel programmadi assessmentlelle competenzeper i nec-assuntidellaPA
A Awviodei corsidi Laureg dei programmiformativi di competenzee delle Comunitadi Praticadefiniti dai protocolli
d'intesastipulatitra il Ministro per la PAe le Universita

» giugno2023 Azionicertificate di sviluppo di competenzeaggiuntive (upskilling e di nuove competenze(reskilling per
almeno50.000dipendentidellaPAcentralee 60.000dipendentidellaPAlocale

TARGET PNRR:

formazione e riqualificazione di almeno 750.000 dipendenti delle PA, di cui 350.000 delle PA centrali (20

Certificazione dei risultati della formazione per almeno il 70% dei dipendenti




